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投诉书范本
一、投诉相关主体基本情况
投诉人：                                               
地     址：                             邮编：            
法定代表人/主要负责人：                                     
联系电话：                                             
授权代表：             联系电话：                  
地     址：                             邮编：                             
被投诉人1：                                             
地     址：                             邮编：           
联系人：               联系电话：                       
被投诉人2
……
相关供应商1：                                               
地     址：                             邮编：           
联系人：               联系电话：                   
相关供应商2：                                               
地     址：                             邮编：           
联系人：               联系电话：                   
二、投诉项目基本情况
采购项目名称：                                        
采购项目编号：                 包号：              
采购人名称：                                             
代理机构名称：                                         
采购文件公告:是/否 公告期限：                                 
采购结果公告:是/否 公告期限：                        
三、质疑基本情况
投诉人于   年   月  日,向                   提出质疑，质疑事项为：                                
                                                       
(被质疑人名称）于   年   月   日,就质疑事项作出了答复/没有在法定期限内作出答复。答复内容为：       。我方对答复内容不满意，遂提出投诉。
四、投诉事项具体内容
投诉事项 1：                                       
事实依据：                                         
                                                      
法律依据：                                          
                                                      
投诉事项2
……
五、与投诉事项相关的投诉请求
（一）请求1：                                      
（二） 请求2                                            
                                                                                                    
提出投诉单位/公司(签章)自然人签字：                                         
                                  年   月   日    







投诉书制作说明：
    1.投诉人提起投诉时，应当提交投诉书和必要的证明材料（正本），并按照被投诉人和与投诉事项有关的供应商数量提供投诉书副本，投诉书的正本与副本应采用打印形式。
    2.提交投诉书时间不得超过质疑答复期满后15个工作日，逾期将不予受理。
3.投诉人若对项目的某一分包进行投诉，投诉书应列明具体分包号。
4.投诉书应简要列明质疑事项	， 质疑函、质疑答复、法定代表人身份证复印件、授权代表身份证复印件、授权书、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录的证明材料（包括养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险）、营业执照复印件、相关证据等作为附件材料提供。
    5.投诉书的投诉事项应具体、明确，并有必要的事实依据和法律依据。每个投诉事项应有与之相对应的证据予以支持，投诉事项属于涉密的，应提供信息来源或有效证据。不能依法履行举证责任的或提供与投诉事项不相关联证据的，本机关不予采信。
    6.投诉事项超出质疑事项范围，投诉事项和投诉请求不具体、不明确的，视为无效投诉事项。本机关不予采信与投诉事项无关的陈述和说明。投诉人应对投诉书中虚假、不实的内容以及诋毁性内容承担法律责任。
    7.投诉书的投诉请求应与投诉事项相关。
    8.投诉人为自然人的，投诉书应当由本人签字（CA签章）；投诉人为法人或者其他组织的，投诉书应当由法定代表人（或主要负责人），或者其授权代表签字或者盖章（CA签章），并加盖公章（CA签章）。
9.投诉人若委托代理人进行投诉的，投诉书应按照要求列明“授权代表”的有关内容，并在附件中提交由投诉人签署的授权委托书。授权委托书应当载明代理人的姓名或者名称、代理事项、具体权限、期限和相关事项。
    10.由代理人提起投诉的，需提交授权委托书、投诉人法定代表人或主要负责人和代理人的身份证复印件。在投诉书中伪造投诉人签字、盖章或其他证明材料的，本机关不予受理，并将依法追究机构和个人的相关责任。
    11.不符合《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）对投诉书内容规定的，不能提供合法证据来源的，本机关不予受理。
    12.对处理投诉事项可能发生的有关费用，由投诉人按照财政部《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第四十一条规定承担。
    
地址：友谊县财政局（政府采购管理办公室）
投诉受理电话：0469-5816706
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